北方万兴全包服务条款与条件
同号： 

1. 条款效力：本《北方万兴全保服务条款与条件》（以下称“本条款与条件”）旨在说明北方万兴与客户在本合同项下的权利与义务。客户在签署本合同之前应仔细阅读本条款与条件。签署本合同表示客户已理解并完全接受本条款与条件。
2. 服务内容：北方万兴将在合同有效期内为客户提供由北方万兴公司服务的复印、打印设备正常运作而必要之保养、维修及技术服务咨询等合约服务。
3. 服务地域：北方万兴仅北京地区提供本服务。客户如将复印打印设备/软件移至外省、香港、澳门、台湾地区或其他国家与地区，将不能享受本服务。
4. 服务时间：北方万兴将在其办公时间内向客户提供本服务。若客户需要北方万兴在办公时间外提供本服务时，需视当地状况而定，且需另外收取费用。
1. 合同价格：在本合同项下由北方万兴提供的服务有效期内，服务收费采用：基本支付金额 + 印张输出率费 + 其它费用（如果有的话）方式（见收费标准表）。
A、 每一支付期的费用总额应包括每月每台基本支付金额，支付期为“月”付。 
B、 每一支付期的费用总额应包括每月每台设备的印张输出率费，支付期为“月”付。　
C、 每一支付期的费用总额应包括其它费用（如果有的话），支付期为“月”付。　
5. 支付方式：双方商定每支付期为“月” 付，即每月1号至31号。在本合同生效后的每一支付期结束后5个工作日内，客户应对每台复印打印设备进行复印打印页数读表检查及记录，并将记数页打印后传真至北方万兴（如客户未能按时提供打印记数页，则北方万兴公司有权选择终止合同或要求按客户以往每支付期平均打印量收取费用），在北方万兴与客户管理人员确认“每月实际印量”后，将据此向客户发出付款通知。本合同项下发出的“付款通知”应列明 。
1) 当月所发生的实际复印打印印费总额。
2) 客户应在“付款通知”发出的15日内，将发票规定的款额支付北方万兴至指定银行帐户。
收款人:北京北方万兴商贸有限公司
开户行:交通银行北清路支行
帐  号:110061415018010020389
3) 客户应承诺所有复印打印设备及其上面所安装的记数表都不得被更改或涂改。客户有义务协助北方万兴所派出的代表能在正常工作时间内为核实复印打印页数而接触到所有的条码打印设备。
4) 北方万兴在客户未按时按本合同条款支付时，有权终止提供本合同项下的合约服务。
8. 服务提供条件：
1) 客户按照本合同支付规定向北方万兴支付服务费用。
2) 北方万兴将在收到客户返回的《项目设备信息表》后的五个工作日内完成对客户登记产品资格的确认并向客户发出《北方万兴全保服务确认函》。对《项目设备信息表》填写、签署与传真或邮寄不当将导致客户不能及时得到本服务。如果未能收到《北方万兴全保服务确认函》，客户应及时与北方万兴联系。
3) 客户应保证客户现场的电压和供电稳定以及复印设备按照复印产品详细说明正确接地。
4) 客户不能使用任何未经北方万兴授权的零备件、消耗品或试图获得未经授权人员的服务。
5) 客户应做到；
· 向北方万兴工程师提供需要在客户现场储存的零备件和消耗品的安全保险仓库。然而，所有储存在客户现场的零备件和消耗品一直归北方万兴所有并且在本合同结束之前应立即归还北方万兴 。
· 保证北方万兴工程师进入客户现场和所述仓库的自由以保证合同项下操作服务按时完成。
· 向北方万兴赔偿在客户现场储存期间发生的零备件和消耗品遗失或损坏费用，费用按遗失或损坏发生时北方万兴公布的有效价格支付。
· 因人为因素或使用不当造成设备的损坏其产生的费用由客户方承担。 
9. 保密信息：在本合同有效期内，北方万兴将有义务采取措施保守在北方万兴提供服务期间获得的客户保密商业信息（简称“保密信息“）。北方万兴将指导提供服务的北方万兴工程师在未经客户同意的情况下，不转移任何客户的文件或其它材料，并且不会对客户公司员工之外的任何其他人提供保密信息，除非客户书面通知北方万兴。北方万兴在这里承担的责任不包括任何下述保密信息：
（1） 并非由于北方万兴过失而在公共场所出现的信息
（2） 属于北方万兴合理拥有的，且无任何保密责任的信息或者是
（3）  由北方万兴员工独立开发的任何信息
10. 违约责任：若北方万兴或其授权的金牌服务商未能履行本服务条款中承诺的服务义务，并未能及时采取补救措施，北方万兴将应客户书面要求退还客户所支付的合同价款。如因北方万兴无法合理预见和控制的因素或因客户方面的原因造成服务义务未能履行或延迟履行，北方万兴将不负赔偿责任。
11. 损害赔偿：如果因为北方万兴或其授权服务商的过错造成客户的人身与财产损害，北方万兴将根据中华人民共和国的相关法律承担赔偿责任。北方万兴对客户财产损害的赔偿仅限于有形财产，且不超过该财产的实际价值。北方万兴在任何情况下均不对间接或连带损失承担赔偿责任。
12. 合同变更：客户更改或增加本合同中所规定的服务内容须经北方万兴的许可。若北方万兴有理由认为客户的要求可能影响产品的性能与安全，或者客户不愿增加服务费用，北方万兴有权终止本合同，并要求客户承担由此发生的损失。北方万兴有权根据客户的变更要求对服务项目做出相应的变更。
13. 合同续签：本合同期（“合同期”）系指由客户及北方万兴双方签订之日起计48个月内有效。除非双方在合同期结束前30天书面通知，本合同将自动延续另一个合同期。
14. 争议解决：因本合同所引起的争议，适用中华人民共和国法律，并由有管辖权的人民法院管辖。
15. 基于此合同下的补充文件具有同等法律效力。

